Uchwata Nr.../.../25
Rady Miejskiej w Pasteku
z dnia 2 pazdziernika 2025 roku

W sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanki Pasteka na dziatalnos¢ Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (jednolity
tekst: Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 ze zmianami) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zmianami) uchwala sie, co
nastepuje:

§1.

Rada Miejska w Pasteku, po zapoznaniu sie z opinig wydang przez Komisje Skarg Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Pasteku odnosnie skargi z dnia 18 sierpnia 2025 roku ztozonej przez mieszkanke
Pasteka na dziatalnos¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku,
dotyczacej postepowania w sprawie Swiadczen z opieki spotecznej i po rozpatrzeniu ww. skargi,
uznaje skarge za bezzasadng w Swietle ustalonego stanu prawnego i faktycznego sprawy bedacej
przedmiotem skargi, przedstawionego szczegétowo w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§2

Zawiadamia sie Skarzgcg o sposobie rozpatrzenia skargi poprzez doreczenie niniejszej uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

§3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogtoszeniu na tablicy ogtoszen w Urzedzie
Miejskim w Pasteku oraz publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Pasteku.



UZASADNIENIE

do uchwaty Nr / /25 Rady Miejskiej w Pasteku z dnia 2 pazdziernika 2025 roku
W sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanki Pasteka z dnia 18 sierpnia 2025 roku na
dziatalnos¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku

W dniu 20.08.2025 roku do Burmistrza Pasteka wptyneto pismo mieszkanki Pasteka, oznaczone
datg 18.08.2025 r., stanowigce skarge na dziatalno$¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pasteku.

W przedmiotowej skardze mieszkanka Pasteka postawita Kierownikowi Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku zarzuty, ktore ze wzgledu na specyfike ich sformutowania
podaje sie ponizej jako cytaty z tresci skargi:

a) ,,W 2019 r. pozbawita mnie zasitku statego z MOPS-u gdyz ukonczytam 60 lat i ze wzgledu na
wiek zmusita mnie do przejscia na emeryture", pomimo ze, jak podaje Skarzaca, nie posiadata ona,
i nie posiada na dzien wydania przez ZUS zaswiadczen, ustalonego prawa do swiadczenia
emerytalno - rentowego;

b) ,, .... jako kierowniczka MOPS-u zachowata sie w trakcie rozmowy telefonicznej w bardzo
niewskazujgcy sposob jak przystato na pracownika firmy korporacyjnej z nr. D-U-N-S nie majgcej
jurysdykcji do zywego - cztowieka, tej placowki";

c) ,Jak traktuje sie osoby chore, niepetnosprawne wymagajgce pomocy drugiej osoby przez
instytucje ktdre powinny stuzy¢ dla ludzi, przez Kierownika ..... . Potraktowano mnie nie po ludzku
stowami padajgcymi w stosunku do mojej osoby".

Ponadto Skarzgca w swej skardze, zawarta zgdanie o nastepujgcej tresci:

,,Ze wzgledu na okres tj. 6. lat jak mi odmdwiono kontynuowania zasitku statego zgdam
wyrdwnania za okres ostatnich 3-ch lat wstecz to jest obligatoryjnie uzasadnione za mojq szkode,
pogorszeniu stanu zdrowia i ubdstwa w codziennym Zyciu za ktéry odpowiada wytgcznie
kierowniczka MOPS-u w Pasteku"

Skarzaca zagrozita, ze w przypadku nieprzyznania jej zgdanego wyrdwnania, jej adwokat skieruje
sprawe na droge sadowg oraz do Miedzynarodowego Trybunatu Praw Cztowieka w Hadze.

Burmistrz Pasteka pismem z dnia 25.08.2025 r., na podstawie art. 229 pkt 3 k.p.a. oraz art.
231 § 1 k.p.a. przekazat przedmiotowg skarge Radzie Miejskiej w Pasteku, jako organowi
wiasciwemu do jej rozpatrzenia.

Rada Miejska w Pasteku uchwatg Nr 1X/73/25 z dnia 28 sierpnia 2025 r. przekazata skarge, o
ktérej mowa wyzej do Komisji Skarg Wnioskdéw i Petycji Rady Miejskiej w Pasteku w celu wydania
opinii w sprawie bedacej przedmiotem skargi.

Natomiast Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Pasteku pismem z dnia 01.09.2025 r. zwrdcit sie
do Radcy Prawnego zatrudnionego w Urzedzie Miejskim w Pasteku o wydanie opinii prawnej w
przedmiocie zagadnien prawnych wystepujgcych w sprawie bedgcej przedmiotem skargi, a w
szczegblnosci:

- Czy zadanie Skarzgcej dotyczace przyznania jej ,,wyrownania" zasitku statego za okres ostatnich
trzech lat jest zasadne?



- Czy kobieta, ktdora ukonczyta 60 lat i nabyta prawo do emerytury z urzedu, moze kontynuowac
pobieranie zasitku statego z MOPS-u jezeli spetnia kryteria dochodowe ?

- Czy ztozone pismo/skarga nie stanowi jednoczes$nie wniosku o przyznanie Skarzacej zasitku
statego od dnia ztozenia tego pisma/skargi, ktérego, jak twierdzi Skarzgca, zostata pozbawiona w
2019 roku w okolicznosciach, ktdre nie ulegty dotychczas zmianie?

- Czy twierdzenia Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Pasteku zawarte
w ztozonych przez niego wyjasnieniach w zwigzku z wyzej wymieniong skargg, sg stuszne w Swietle

obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych zastosowanie w sprawie bedgcej przedmiotem skargi?

- Czy sprawa Skarzgcej dotyczaca przyznania jej a nastepnie pozbawienia zasitku statego, byta
prowadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem?

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Pasteku pismem z dnia 01.09.2025 r. zwrécit sie do Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku o ztozenie szczegdtowych wyjasnien w
sprawie bedacej przedmiotem skargi oraz przedstawienie stanowiska w przedmiocie stusznosci
zgdania Skarzgcej dotyczgcego przyznania jej ,,wyrownania" zasitku statego za okres ostatnich
trzech lat.

Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku ztozyta wnioskowane
wyjasnienia w przedmiocie skargi w pismie z dnia 11.09.2025 r.

Radca Prawny Urzedu Miejskiego w Pasteku wydat pisemng opinie prawng we wnioskowanym
zakresie w dniu 15.09.2025 .

Wyjasnienia ztozone przez Kierownika M-GOPS w Pasteku oraz opinia prawna, o ktérych mowa
wyzej, zostaty przekazane do Komisji Skarg Wnioskdw i Petycji.

Komisja Skarg wnioskow i Petycji, w oparciu o:

- pisemnag opinie prawng wydang przez radce prawnego w przedmiocie skargi, po zapoznaniu sie z
cata dokumentacjg dotyczacg sprawy wniesionej przez Skarzaca,

- wyjasnienia ztozone na pismie przez Kierownika M-GOPS w Pasteku w zwigzku z ww. skargg,

- przestuchanie Kierownika M-GOPS w Pasteku na posiedzeniu Komisji

wydata wymagang prawem opinie w przedmiocie skargi, w ktorej stwierdzita, ze:

,,W ocenie Komisji Skarg Wnioskow i Petycji skarge mieszkanki Pasteka z dnia 18.08.2025 roku na
dziatalnos¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku nalezy uznac

za nieuzasadniong".

Na podstawie zebranych wyzej wskazanych dowodéw ustalono nizej opisany stan prawny i
faktyczny sprawy bedacej przedmiotem skargi.

Stan prawny sprawy bedacej przedmiotem skargi:

Zgodnie z trescig art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 1214): ,Zasitek staty przystuguje:



e petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest niiszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej;

e petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg
nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.”

Zgodnie z trescig art. 99 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: ,Osobie, ktdrej przyznano
emeryture lub rente za okres, za ktory wyptacono zasitek staty lub zasitek okresowy, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych oraz inne organy rentowe, ktdre przyznaty emeryture lub rente,
wyptacajq to swiadczenie pomniejszone o kwote odpowiadajgcq wysokosci wyptaconych za ten
okres zasitkdw i przekazujq te kwoty na rachunek bankowy wifasciwego osrodka pomocy
spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotfecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotfecznych.”

Zgodnie z trescig art. 417" § 2 i § 3 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 1071 z pdézn. zm.):

,§ 2. Jezeli szkoda zostata wyrzgdzona przez wydanie prawomocnego orzeczenia lub ostatecznej
decyzji, jej naprawienia mozna Zqda¢ po stwierdzeniu we wfasciwym postepowaniu ich
niezgodnosci z prawem, chyba ze przepisy odrebne stanowiq inaczej. Odnosi sie to réowniez do
wypadku, gdy prawomocne orzeczenie lub ostateczna decyzja zostaty wydane na podstawie aktu
normatywnego niezgodnego z Konstytucjq, ratyfikowang umowq miedzynarodowgq lub ustawq.

§ 3. Jezeli szkoda zostata wyrzgdzona przez niewydanie orzeczenia lub decyzji, gdy obowigzek ich
wydania przewiduje przepis prawa, jej naprawienia mozna zqgdac po stwierdzeniu we wfasciwym
postepowaniu niezgodnosci z prawem niewydania orzeczenia lub decyzji, chyba ze przepisy
odrebne stanowiq inaczej.”

Stan faktyczny sprawy bedacej przedmiotem skargi, na dziatania Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku dotyczacej sprawy bedacej przedmiotem skargi:

W oparciu o przedtozone pisemne wyjasnienia oraz udzielone przez Kierownika odpowiedzi na py-
tania Komisji, wraz z okazaniem niezbednych dokumentéw, ustalono ze:

e Skarzgcej na podstawie decyzji przyznano zasitek staty bezterminowo od dnia 01.04.2012 r,,
ktérego wysokos¢ na przestrzeni lat ulegata zmianie, jak réwniez Skarzgca korzystata z in-
nych form wsparcia.

e W dniu 12.03.2020 r. Skarzgca ztozyta wiasnoreczne i podpisane pismo, w ktdrym oswiad-
czyta o rezygnacji ze Swiadczenia pienieznego tj. zasitku statego od dnia 01.03.2020 r. W
zwigzku z tym pismem MGOPS wszczat i prowadzit postepowanie celem ustalenia sytuacji
socjalno-bytowej Skarzace;j.

e W dniu 21.04.2020 r. Skarzgca skontaktowata sie telefonicznie z MGOPS chcac rozmawiac z
pracownikiem socjalnym prowadzgcym sprawe, z uwagi na absencje pracownikéw socjal-
nych (w okresie pandemii COVID) w tym prowadzgcego sprawe, ze Skarzgcg rozmawiata
Kierownik MGOPS, na okoliczno$é czego sporzgdzona i dotgczona do akt sprawy zostata ob-
szerna notatka stuzbowa opisujgca przebieg rozmowy i omawianych aspektéw sprawy ze
Skarzgcg. W szczegdlnosci wyjasniano Skarzgcej przebieg Jej sprawy i zakres podejmowa-



nych czynnosci, a takze ustalono ze Skarzgca nie wyraza gotowosci do wspotpracy w spra-
wie wyjasnienia Jej sytuacji socjalno-bytowej oraz odwotuje swéj wniosek skoro nie uzyska-
fa decyzji do dnia 01.04.2020 r. i zada wyptaty swiadczenia za miesigc marzec, a rezygnuje
dopiero od dnia 01.04.2020 .

e W dniu 23.04.2020 r. do MGOPS wptyneto pismo Skarzgcej (opatrzone datg 01.04.2020 r.)
informujace, iz Skarzgca rezygnuje z zasitku statego z dniem 01.04.2020 r. z powoddw osobi-
stych i prywatnych.

e Po przeprowadzonym postepowaniu Kierownik MGOPS wydata decyzje administracyjng w
ktérej za zgodga strony zmieniono termin przyznania Swiadczenia (zasitku statego) z , bezter-
minowego” na terminowy — tj. do dnia 31.03.2020 r. Swiadczenie za m-c marzec 2020 r. wy-
ptacono Skarzgcej. Decyzja zostata Skarzgcej doreczona (ktdrej odbiér pokwitowat domow-
nik).

Ustalenia dokonane na podstawie ustalonych faktow i okolicznosci sprawy:

1. W Swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze w sprawie niniejszej doszto do zmiany decyzji
przyznajacej Skarzacej swiadczenie w formie zasitku statego, poprzez zmiane terminu jej
obowigzywania (z bezterminowego, na terminowy do dnia 31.03.2020 r.) - na wtasny wnio-
sek Skarzacej, wniosek ten zostat podtrzymany réowniez kolejnym pismem Skarzgcej. W tak
ustalonym stanie faktycznym i prawnym sprawy, nie mozna uznac za zasadne zarzutdw skar-
gi, aby doszto do pozbawienia Skarzgcej przez Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Po-
mocy Spotecznej zasitku w sposdb ktéry bytby niezgodny z prawem, gdyz do wydania decy-

Zji zmieniajacej termin przystugiwania zasitku statego dla Skarzacej doszto na Jej wtasny, wy-

razny pisemny wniosek, potwierdzony kolejnym pismem w toku sprawy.

2. W zakresie drugiego aspektu sprawy, dotyczacego niewtfasciwego zachowania sie Kierowni-
ka Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w czasie rozmowy ze Skarzgcg, wskazaé
nalezy, ze skarga nie zawiera okreslenia konkretnych faktow i stwierdzen, ktére mozna by
podda¢ weryfikacji, skarga zawiera wyfgcznie subiektywng ocene Skarzgcej w zakresie za-
chowania Kierownika MGOPS w czasie rozmowy zwigzanej z zatatwianiem prywatnej spra-
wy Skarzacej. Jak wynika z materiatow sprawy, z rozmowy ze Skarzgca zostata sporzadzona
notatka stuzbowa, ktdra szczegdtowo opisuje przebieg rozmowy i omawianych kwestii.
Réwniez Kierownik MGOPS ztozyta wyjasnienia w niniejszej sprawie, z ktérych nie mozna
wywies¢ aby sposdb procedowania sprawy, w tym sposob i forma rozmowy ze Skarzgcg mo-
gfaby zosta¢ uznana za nieodpowiednig. Natomiast brak jest jakichkolwiek dowodéw, ktore
mogtyby potwierdzi¢ zarzuty Skarzacej i wykaza¢ wersje o nieodpowiednim zachowaniu Kie-
rownika MGOPS w czasie rozmowy, ktéra byta przeprowadzona ponad 5 lat temu.

W zwigzku z powyzszym Rada Miejska w Pasteku skarge mieszkanki Pasteka z dnia 18.08.2025 roku,
na dziatalnos¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku, uznata za nie-
uzasadniona.
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