OPINIA

Komisji Skarg Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Pasteku
wydana w dniu 19 wrzesnia 2025 roku

w sprawie skargi mieszkanki Pasteka z dnia 18.08.2025 r. na dziatalnosé
Kierownika Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spofecznej w Pasteku

W dniu 20.08.2025 roku do Burmistrza Pasteka wptyneto pismo mieszkanki Pasteka z
dnia 18.08.2025 r. stanowiace skarge na dziatalno$¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej.

W przedmiotowej skardze mieszkanka Pastgka postawita Kierownikowi Miejsko-
Gminnego Oérodka Pomocy Spofecznej w Pasteku nastepujace zarzuty:

1. pozbawienia Skarzgcej w 2019 r. prawa do zasitku statego, z powodu ukoriczenia 60
lat i ze wzgledu na wiek zmuszenia Skarzacej do przejscia na emeryturg;

2. zachowywania sie w czasie rozmowy ze Skarzacg w bardzo nieodpowiedni sposob jak
przystato na urzednika oraz potraktowania Skarigcej nie po ludzku stowami
padajacymi w stosunku do Jej osoby.

Majac na uwadze powyzej wskazane zarzuty, Skarzaca w swej skardze, ze wzgledu na
okres 6 lat za jaki odméwiono kontynuowania zasitku statego, zazadata wyrdéwnania za okres
ostatnich 3 lat wstecz, co jest, jak wskazata Skarzaca, obligatoryjnie uzasadnione za Jej
szkode. Nadto Skarzgca wskazafa, ze w przeciwnym wypadku adwokat Skarzgcej skieruje
sprawe na droge sadowg oraz Miedzynarodowego Trybunatu Praw Cztowieka w Hadze.

Burmistrz Pasteka pismem z dnia 25.08.2025 r., na podstawie art. 229 pkt 3 k.p.a.
oraz art. 231 § 1 k.p.a. przekazat przedmiotowa skarge Radzie Miejskiej w Pasteku, jako
organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia.

Rada Miejska w Pasteku uchwata Nr 1X/73/25 z dnia 28 sierpnia 2025 r. przekazata
skarge, o ktdrej mowa wyzej do Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Pasteku
w celu wydania opinii w sprawie bedacej przedmiotem skargi.

Przewodniczacy Rady Miejskiej pismem z dnia 01.09.2025 r. zwrocit sig do Kierownika
Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Pasteku o zfozenie wyjasnien w sprawie
bedacej przedmiotem skargi, a takie pismem z dnia 01.09.2025 r. do Radcy Prawnego
Urzedu Miejskiego w Pasteku o wydanie opinii prawnej w sprawie zagadnien prawnych
wynikajacych ze stanu faktycznego sprawy opisanego przez Skarzaca.

Kierownik Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Pasigku ztozyta wyjasnienia w
pi$mie z dnia 11.09.2025 r.

Radca Prawny Urzedu Miejskiego w Pasteku przedstawit pisemng opinig prawng z dnia
15.09.2025 r.



Na podstawie zebranych dowodéw Komisja ustalita nizej opisany stan prawny i faktyczny
sprawy bedacej przedmiotem skargi.

Stan prawny sprawy bedacej przedmiotem skargi:

Zgodnie z trescig art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (t.].
Dz. U.z 2025 r. poz. 1214): ,Zasitek staty przystuguje:

1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujqcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej;

2) petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdéd na osobe w
rodzinie sq nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.”

Zgodnie z trescig art. 99 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: ,Osobie, ktorej
przyznano emeryture lub rente za okres, za ktory wypfacono zasitek staty lub zasitek
okresowy, Zaktad Ubezpieczeri Spofecznych oraz inne organy rentowe, ktére przyznaty
emeryture lub rente, wyptacajq to swiadczenie pomniejszone 0 kwote odpowiadajqgcq
wysokosci wyptaconych za ten okres zasitkéw i przekazujq te kwoty na rachunek bankowy
wiasciwego osrodka pomocy spofecznej, a w przypadku przeksztafcenia osrodka pomocy
spotecznej w centrum ustug spofecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum usfug spotfecznych - centrum ustug
spotecznych.”

Zgodnie z trescig art. 417" § 2i § 3 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U.z 2025 r. poz. 1071 z pdin. zm.):

,§ 2. Jezeli szkoda zostata wyrzqdzona przez wydanie prawomocnego orzeczenia lub
ostatecznej decyzji, jej naprawienia mozna 2qdac po stwierdzeniu we wiasciwym
postepowaniu ich niezgodnosci z prawem, chyba ze przepisy odrebne stanowiq inaczej.
Odnosi sie to réwniez do wypadku, gdy prawomocne orzeczenie lub ostateczna decyzja
zostaty wydane na podstawie aktu normatywnego niezgodnego z Konstytucjq, ratyfikowang
umowq miedzynarodowgq lub ustawq.

§ 3. Jezeli szkoda zostata wyrzgdzona przez niewydanie orzeczenia lub decyzji, gdy obowiqzek
ich wydania przewiduje przepis prawa, jej naprawienia mozna zqdac po stwierdzeniu we
wiasciwym postepowaniu niezgodnosci z prawem niewydania orzeczenia lub decyzji, chyba
Ze przepisy odrebne stanowiq inaczej.” '

Stan faktyczny sprawy bedacej przedmiotem skargi, dziatania Kierownika Miejsko-Gminnego
Oérodka Pomocy Spotecznej w Pasteku dotyczace sprawy bedacej przedmiotem skargi:

W oparciu o przediozone pisemne wyjaénienia oraz udzielone przez Kierownika odpowiedzi
na pytania Komisji, wraz z okazaniem niezbednych dokumentéw, ustalono ze:

» Skarigcej na podstawie decyzji przyznano zasitek staty bezterminowo od dnia
01.04.2012 r., ktérego wysokoéé na przestrzeni lat ulegata zmianie, jak rowniez
Skarzgca korzystata z innych form wsparcia.

e W dniu 12.03.2020 r. Skarzaca ztozyta wtasnoreczne i podpisane pismo, w ktorym
o$wiadczyta 0 rezygnacji ze éwiadczenia pienigznego tj. zasitku statego od dnia
01.03.2020 r. W zwigzku z tym pismem MGOPS wszczat i prowadzit postgpowanie
celem ustalenia sytuacji socjalno-bytowej Skarzace;j.

« W dniu 21.04.2020 r. Skarzagca skontaktowafa sie telefonicznie z MGOPS chcac
rozmawiaé z pracownikiem socjainym prowadzacym spraweg, z uwagi na absencje




pracownikéw socjalnych (w okresie pandemii COVID) w tym prowadzgcego spraws,
ze Skarigca rozmawiata Kierownik MGOPS, na okolicznoéé czego sporzadzona i
dotaczona do akt sprawy zostata obszerna notatka stuzbowa opisujgca przebieg
rozmowy i omawianych aspektéw sprawy ze Skarzaca. W szczegolnosci wyjasniano
Skarzacej przebieg Jej sprawy i zakres podejmowanych czynnosci, a takze ustalono ze
Skarzaca nie wyraza gotowosci do wspdtpracy w sprawie wyjasnienia Jej sytuacji
socjalno-bytowej oraz odwotuje swdj wniosek skoro nie uzyskata decyzji do dnia
01.04.2020 r. i zada wyptaty $wiadczenia za miesigc marzec, a rezygnuje dopiero od
dnia 01.04.2020r.

« W dniu 23.04.2020 r. do MGOPS wptyneto pismo Skarzacej (opatrzone data
01.04.2020 r.) informujace, iz Skarzaca rezygnuje z zasitku statego z dniem 01.04.2020
r. z powoddw osobistych i prywatnych.

« Po przeprowadzonym postepowaniu  Kierownik  MGOPS wydafa decyzje
administracyjna w ktérej za zgoda strony zmieniono termin przyznania Swiadczenia
(zasitku statego) z ,bezterminowego” na terminowy — tj. do dnia 31.03.2020 r.
$wiadczenie za m-c marzec 2020 r. wyptacono Skarzacej. Decyzja zostata Skarzacej
doreczona (ktérej odbidr pokwitowat domownik).

Ustalenia dokonane na podstawie ustalonych faktow i okolicznosci sprawy:

1. W éwietle powyiszego nalezy stwierdzi¢, ze w sprawie niniejszej doszto do zmiany
decyzji przyznajacej Skariacej $wiadczenie w formie zasitku statego, poprzez zZmiane
terminu jej obowigzywania (z bezterminowego, na terminowy do dnia 31.03.2020
r.) - na wlasny wniosek Skariacej, wniosek ten zostat podtrzymany réwniez
kolejnym pismem Skarzacej. W tak ustalonym stanie faktycznym i prawnym
sprawy, nie mozna uzna¢ za zasadne zarzutéw skargi, aby doszto do pozbawienia
Skarzacej przez Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej zasitku
w sposéb ktéry bylby niezgodny z prawem, gdyz do wydania decyzji zZmieniajgcej
termin przystugiwania zasitku stafego dla Skarzgcej doszto na Jej wtasny, wyrainy
pisemny wniosek, potwierdzony kolejnym pismem w toku sprawy.

2. W zakresie drugiego aspektu sprawy, dotyczacego niewtasciwego zachowania sig
Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w czasie rozmowy ze
Skarzaca, wskazaé nalezy, ze skarga nie zawiera okreslenia konkretnych faktow i
stwierdzei, ktére moina by poddaé weryfikacji, skarga zawiera wytacznie
subiektywng ocene Skarzacej w zakresie zachowania Kierownika MGOPS w czasie
rozmowy zwigzanej z zatatwianiem prywatnej sprawy Skarigcej. Jak wynika z
materiatéw sprawy, z rozmowy ze Skarzgcg zostata sporzadzona notatka stuzbowa,
ktéra szczegétowo opisuje przebieg rozmowy i omawianych kwestii. Réwniez
Kierownik MGOPS zlozyta wyjasnienia w niniejszej sprawie, z ktérych nie mozna
wywieéé aby sposéb procedowania sprawy, w tym sposéb i forma rozmowy ze
Skarzaca moglaby zostaé uznana za nieodpowiednia. Natomiast brak jest
jakichkolwiek dowodéw, ktére mogltyby potwierdzi¢ zarzuty Skarzgcej i wykazac
wersje o nieodpowiednim zachowaniu Kierownika MGOPS w czasie rozmowy, ktéra
byta przeprowadzona ponad 5 lat temu.




W zwiazku z powyiszym w ocenie Komisji Skarg Whioskéw i Petycji skarge mieszkanki
Pasteka z dnia 18.08.2025 roku na dziatalno$¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pasteku nalezy uznaé za nieuzasadniona.

Podpisy cztonkéw Komisji Skarg Wnioskdéw i Petycji Rady Miejskiej w Pasteku:

1. Agnieszka Furtak — Przewodniczgca Komisji

2. Jarostaw Pietrzykowski — Wiceprzewodniczacy Komisji %mm&/ ..... ,%0\’/%/%‘ J

3. Aleksander Gajczewski — Cztonek Komisji




