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Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam skarge
na Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pasteku.

Przedmiotem skargi jest nienalezyte wykonywanie swoich zadan przez
pracownikow podlegtych o$rodkowi, przewlekle dziatania, kumoterstwo, pomoc
domownikowi z jednoczesnym dziataniem na szkode reszty rodziny w tym dzieci oraz brak
dialogu. ‘ '

Wnosze o przyjrzenie sie tokowi postepu pomocy w mojej sprawie oraz weryfikacji
dotychczasowych krokéw podjetych przez osrodek w celu pomocy- mojej rodzinie.

Uzasadnienie:

Od dziecka jestem w konflikcie z ojcem, ktory byt alkoholikiem, stosowat i stosuje
przemoc psychiczng wobec mojej matki, mnie i obecnie wobec mojej rodziny. Jest
cztowiekiem w 100% antyspotecznym i jest gotowy powiedzieé i zrobi¢ wszystko zeby
0siggnac swdoj cel.

Z racji wieku'i znajomosci z jednym z pracownikow z MGOPS moj ojciec o$wiadczajgc
nieprawde poskarzyt sig, ze stosuje wobec niego przemoc fizyczna jak i psychicznag.

Jego ,,znajoma” z MGOPS ruszyta na pomoc co skutkowato rozpoczeciem procedury
zatozenia mi niebieskiej karty. Nikt z osrodka nawet nie probowat zweryfikowaé czy ten
fakt przemocy ma miejsce. On zgtosit a osrodek od razu zadziatat. Zakrawa to na
kumoterstwo. Kolejnym tego przyktadem jest przyznanie mu asystenta gdy byt on w
zupetnosci sprawny, poruszat sie samodzielnie, jezdzit catymi dniami samochodem,
spedzat duzo czasu na piwie u kolegi. Mimo tego dostat pomoc. Dochodzito do takiego
kuriozum, ze asystentka kilka kilka razy przyjezdzata zeby podpisat jej liste bo go nie bylo i
odjezdzata bez podpisu. A do spotkarn dochodzit poza domem. Miedzy innym pod Dino w
Pasteku. Sama sie do tego przyznata na co mam dowody.

Na pierwszym przestuchaniu bytem potraktowany jak przestepca, nie miatem
mozliwosci nawet wyttumaczy¢ sie z postawicnych zarzutéw. Poczurem sie jak w udziale w
ustawce przeciwko mnie. Kazde kolejne spotkanie z pracownikiem osrodka u$wiadamiato
mi ze juz z gory zapadt na mnie wyrok skazujacy. MGOPS jest catkowicie nastawiony na
bezwzgledng pomoc mojemu ojcu bez wzgledu na krzywdy jakie ta pomoc powoduje dla
catej mojej rodziny.. Wiele razy bytem w osrodku tlumaczac pracownikom osrodka, ze to




moj ojciec jest problemem a nie ja. Za kazdym razem bytem tylko uswiadamiany ze to moj
ojciec jest tu priorytetem dla o$rodka a nie dobro wszystkich. ‘

Wszystkie decyzje dotyczgce mojego ojca i pomocy dla niego w moim wtasnym domu
sg podejmowane przez osrodek z pominigciem mnie. Zostaje o wszystkim informowany po
fakcie bez prawa gtosu. }

Ktoregos razu m¢j ojciec trafit do szpitala. Po wyjéciu z niego pracownik MGOPS

poinformowat mnie ze jego lekarz widzac zaniedbanie ojca skierowat sprawe do
prokuratury (zaznacze, ze caly ten czas ojciec miat wtedy przydzielonego asystenta i to on
odpowiadat za stan mojego ojca). Nie dato mi to spokoju i postanowitem spotka¢ sie z tym
lekarzem i wyja$ni¢ catg sytuacje. Okazato sie, ze zadnego zgtoszenia nie byto. Ewidentne
ktamstwo i prob zastraszenia mnie przez pania z o$rodka. Tak to wyglada od 2 lat.
Ktoregos razu poinformowatem, ze skoro tyle razy przychodze i nic oérodek nie robi zeby
mi pomac to napisze oficjalne pismo. Pani z ktérg rozmawiatem powiedziata, ze moge jak
najbardziej to zrobi¢ ale nic to nie da. Odpowiedz tej Pani byta taka. ,,Wie Pan jak to
bedzie wygladato? Wysle Pan list do os$rodka. On i tak trafi na moje biurko, ja go
przeczytam i schowam do szuflady. Tyle,, Napisatem i wystatem. Do dzisiaj nie dostatem
odpowiedzi. Jednak znalazt sie w tym biurku. W zatgczeniu przesytam tresc¢ listu jaki
wystosowatem do o$rodka i ktdry pozostat bez odpowiedzi do dnia sporzgdzenia niniejsze;
skargi. Posiadam réwniez nagrania audio ktére potwierdzajg zachowanie poprzedniego
asystenta opisane w zatgczonym liscie.
Ktorego$ razu dostatem telefon z osrodka z proéba o spotkanie. W zwigzku z tym, iz
bytem w podrozy stuzbowej umoéwitem sie z pracownikiem na poézniejszy termin.
Specjalnie na te okoliczno$¢ wzigtem dzien urlopu. Po przyjechaniu do osrodka zostatem
poinformowany ze Pani ta jest na waznym spotkaniu i bedzie dostepna dopiero za
godzing. Czekajgc caly ten czas na korytarzu zobaczytem te Panig wracajgca z kubkami
po kawie (ewidentnie miata czas na kilka minut rozmowy). Poinformowatem ja, ze jestem
zgodnie z umowag. Odparta , ze nie ma dla mnie czasu ize sie nie umawiata na spotkanie
i ze zadzwoni. Nie zadzwonita do dnia dzisiejszego. W miedzyczasie znajduje ona czas na
kazdorazowe odbieranie telefonu od mojego ojca. Nawet w godzinach pozastuzbowych.
Bedgc na domowej wizycie i wehodzg do mojego domu nawet nie spojrzata mi w oczy. Nie
moéwigc juz o poinformowaniu o celu wizyty i ewentualnym wylegitymowaniu sie. Tak
wiasnie dziata o$rodek. Jest panem w moim domu a ja nie mam nic do powiedzenia.
Pomaga aby pomagac i wyrabiaé statystyki oraz wykazywaé potrzebe swojego istnienia .
Nie pomaga w sposob aby ta pomoc z czasem nie byta potrzebna. Zresztg pozwolitem
sobie zasiggng¢ opinii innych i rozmawiatem z wieloma osobami. Nikt nie wyraza sie
pochlebnie o dziataniu naszego Pasteckiego o$rodka,. Nawet opinie w internecie mowig
same za siebie.

Jakie$ 2 lata wezesniej zglositem ustng skarge na kierownika MGOPS do Urzedu
Gminy. Nastepnego dnia dostatem telefon od Pani Kierownik z reprymendg co sobie
wyobrazam. Ze kim jestem zeby mowic¢ jak ma dziata¢ o$rodek. W skrocie zamiast proby
dialogu i rozwigzania problemu dostatem brzydko méwiaé opier....ol za skarge.

Nasz Pastecki osrodek mija sie z misjg do jakiej jest powotany

Z powazaniem

Zatgcezniki:
1. List do Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej.
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Dziatajgc we wrasnym imieniu wskazuje, ze bardzo prosze wladze Miejsko-Gminnego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Pasteku, o to aby uszanowaty prywatnos$¢ mojej rodziny oraz mir domowy mojej

rodziny zamieszkatej w w Pasteku (14-400) i sprecyzowaly konkretne terminy (dni oraz

godziny) w_ktérych do mojego starszego ojca bedzie przychodzil asystent

rodziny/opiekun.

Obecnie wyglada to tak, ze asystent rodziny/opiekun od Paristwa pojawia sie kiedy chce, czym

zaburza funkcjonowanie mojej rodziny. Ktérego$ razu Pani asystentka rodziny/opiekun od Parstwa
pojawita sie w moim domu, réwniez bez zapowiedzi w godzinach wieczornych i wystraszyla mojq
wowczas wychodzaca spod prysznica pot nagq corke (byla tylko okryta recznikiem). Cérka uciekta
szybko do pokoju. Nie spodziewala si¢ ona nikogo obcego w domu. Zglositen to osobiscie
pracownikom GOPS. Jedna z paii stwierdzila ze przeciez nic zlego sie nie, stalo i zebym nie
wyolbrzymial problemu. Pani, ktéra przychodzi ma swoj klucz ktéry musiatem udostepnic. Jest to
jeden z przykladow sytuacji w jaki  sposéb niezapowiedziane ciggle wizyty Pani asystent
rodziny/opiekuna, wedhig mnie, naruszajg prywatno$¢ mojej rodziny i zaburzaja jej normalne
funkcjonowanie, a nawet moim zdaniem mir domowy. Do tej pory nie byto zadnego dialogu na ten
temat tylko informowanie o ustaleniach przez GOPS. W zwiazku z tym prosze o potraktowanie tego
powaznie i ustalenie, tak jak pisalem powyiej, konkretnych terminéw {dni i godzin) w ktorych
asystentka rodziny/opiekun bedzie przychodzila do mojego domu. Oczywiscie Podaje SWOJ numer

telefonu do kontaktu: - Asystentka rodziny/opiekun przed wizytg takze moze do mnie
zadzwonic¢, gdyby zaszta jakas pilna potrzeba opieki nad ojcem. Do dnia dzisiejszego nie bylo ani jednej
rozmowy na temat jego opieki. O wszystkich decyzjach GOPS-u dowiaduje sie jako ostatni.

Chcialem pomaga¢ mojemu ale on nie akceptuje tej pomocy. M6j ojciec nie dba o higiene
osobista, jak réwniez o czystos¢ pokoju. Swiadczy o tym chociazby zagrzybione okno przy ktérym
znajduje sie jego 16zko bo pomieszczenie nie jest wietrzone. Na zew11¢trzn¢j stronie Sciany pod oknem
widac $lady wylewania moczu ktére tworzg zacieki na elewacji. Kto ma teraz ponies¢ koszty usuniecia
tego. Latem byla robiona cafa elewacji a teraz pod oknem mam nocnik. Mimo présb proceder trwa

nadal. A kazda moja proba interwencji stownej jest odbierana jak atak na niego i od razu zglaszana.
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Nie chee sig leczy¢ (odmawia wyrazenia jakichkolwiek zg0od) i nie chce doktadac sie do czynszu i oplat

juz od 5 miesiecy. Ustalitem z pracownikieth GOPS kwote jaka ma placi¢ a raczej to pracownik mi
ustalit tq kwote ktéra uwazam za niska. W zwiazku z tym prosze o podstawe prawna, ze to pracownik
pomocy spotecznej jest uprawniony do okreslania wysokosci oplat. W listopadzie zakupit jednak opat.
Mamy okres zimowy i niestety oplaty energii i opatu sq wyzsze i kazdy z domownik6w musi ponies¢
tego cene. Pracownik socjalny stwierdzil, ze skoro kupit opat to juz nie musi wnosi¢ ustalonych optat
przez kilka miesiecy. Réwniez prosze o podstawe prawna na prawo do takich decyzji przez pracownika.
Uwazam, ze nikt poza sadem nie ma prawa ustala¢ wysokoSci oplat czy czegokolwiek w moim
prywatnym domu

Moj ojciec juz osobg w podesziym wieku i schorowang. Uwazam wiec, ze lepiej by}oby mu w
ZOL Jub hospicjum. Prosze o pomoc dla mnie w tym zakresie. '

Posiadam rodzine w tym 5 miesieczne dziecko Opieka nad nim staje sie jednak dla mojej
rodziny coraz bardziej obcigzajaca i uciqiliWa. Prowadzi to do nerwowych sytuacji co jednym ze
skutkéw jest czes$ciowy zanik pokarmu u mojej partnerki co bylo réwniez potwierdzone przez lekarza.
Staramy sie aby corka byla jak najdhuzej karmiona piersia. Nie moge przedklada¢ dobra swojego ojca
nad dobro dzieci.

Prosze o potraktowanie niniejszego pisma jako skargi i przekazanie go wedhig wlasciwosci do
odpowiedniego organu zajmujacego sie rozpatrywaniem skarg poniewaz dotychczasowe dziatania
GOPS-u odbieram jako nastawione przeciwko mnie i mojej rodzinie. Za przyklad moge poda¢ brak
podjecia konstruktywnej rozmowy. Jedynie sg kierowane w mojq strong uwagi, oskarzenia i grozby
konsekwencji karnych za moje ewentualne niezgodne z prawem czyny. Rowmez wulgarne zachowante
w stosunku do mojej partnerki przez poprzedniego asystenta oraz grozeme nastaniem kuratora i
wysmiewanie prosb o konkretne zachowanie sie w moim domu nie zostalo wedlug mnie wziete za
powazne. Jedynie uslyszatem stowo ,,przepraszam,, od innego pracownika. Co jak co ale pracownik
posiadajqcy status pracownika samorzadowego powinien przestrzegac okleslonych standardéw a w

razie ich naruszania ponosi¢ konsekwencje dyscyplinarne. To jednak sie nie stalo

Majac to na uwadze wnosze jak powyzej.



